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Model pracy z mtodziezg NEET w warunkach podkarpackich pt. ,Wykorzystac
potencjat” powstal w wyniku realizacji w partnerstwie ponadnarodowym projektu
grantowego pt. ,Mtodziez NEET - wspolne wyzwanie, rézne rozwigzania”. Projekt
realizowany przez Stowarzyszenie ,CRAS” - Centrum Rozwoju AktywnoSci
Spotecznej z siedzibg w Rzeszowie, we wspotpracy z przedsiebiorstwem LIM s.r.l
z siedzibg w Rzymie. Projekt jest realizowany dzieki wsparciu udzielonemu przez
Grupe Profesja Sp. z 0. 0. w ramach projektu “Miedzynarodowa wspétpraca sie
optaca” finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj. Celem gléwnym projektu jest
wypracowanie i wdrozenie nowych rozwigzan pracy z mtodzieza NEET na
Podkarpaciu we wspoétpracy z partnerem wiloskim, przy wzajemnej wymianie
informacji ido$wiadczen, stuzacych promowaniu trwatego i wysokiej jakoSci
zatrudnienia oraz mobilnosci mtodych pracownikéw w okresie od 01.12.2020 r. do
31.05.2021r.

Etapy realizacji projektu to:

1. Nawigzanie i rozpoczecie wspotpracy na rzecz wypracowania rozwigzan
modelowych.
2. Wypracowanie rozwigzan modelowych.

3. Pilotazowe wdrozenie modelu.

Projekt ,Mtodziez NETT - wspdlne wyzwanie, rdzne rozwigzania” jest rozszerzeniem
realizowanego przez Lidera tzw. projektu standardowego, tj. projektu pt. ,Praca -
Aktywizacja - edycja II”. W oparciu o niego s3 realizowane dzialania komponentu
ponadnarodowego, tzn. wypracowanie iwdrozenie nowego rozwigzania.

Opracowanie modelu pracy z mtodzieza NEET jest elementem 2 Etapu.
Wypracowane na tym etapie zatozenia zostang przetestowane i doprecyzowane na

kolejnych etapach, by nastepnie wdrozy¢ je na state do praktyki pracy Lidera.
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GLOWNE ZALOZENIA PROJEKTU STANDARDOWEGO

Okres realizacji: 01.10.2019 - 30.06.2021

Celem gtéwnym projektu jest: zwiekszenie mozliwos$ci zatrudnienia 120 oséb. (72K;

48M), mtodych do 29 lat, w tym min. 24 (15K; 9M) os6b niepetnosprawnych
i o niskich kwalifikacjach (maks. ISCED3) biernych zawodowo i nieuczestniczacych
w ksztatceniu i szkoleniu - tzw. mtodziez NEET, zamieszkujacych w wojewodztwie
podkarpackim w rozumieniu KC, poprzez indywidualng i kompleksowg aktywizacje,
obejmujaca: identyfikacje potrzeb, grupowe poradnictwo zawodowe, szkolenia

zawodowe wg potrzeb, staze i posrednictwo pracy.

Grupe docelowa projektu stanowi: 120 oséb (72K;48M), w tym min.24 (15K; 9M)

0s0b niepetnosprawnych i o niskich kwalifikacjach (maks. ISCED 3), w wieku od 15-
29 lat, biernych zawodowo i nieuczestniczacych w ksztatceniu i szkoleniu - tzw.
mtodziez NEET, zamieszkatych w wojewo6dztwie podkarpackim w mysl przepiséw KC

(z wytgczeniem grupy okreslonej dla trybu konkursowego poddziatenie.3.1).

Dziatania realizowane w ramach projektu:

- indywidualne doradztwo zawodowe - dla 120 oséb, 4 h/osobe, tacznie 480 h.
Jego celem jest: identyfikacja potrzeb os6b biernych zawodowo i stopnia ich
oddalenia od rynku pracy. Bedzie to diagnoza predyspozycji zawodowych
(w formie IPD) pod katem planowania rozwoju kariery zawodowej, niezbedna do
wyboru dalszej Sciezki wsparcia tj. kursu/szkolenia zawodowego i/lub obszaru
zawodowego, w ktérym realizowany bedzie staz;

- warsztaty grupowe poradnictwo zawodowe - dla 10 gr./$r.12 oséb, 24 h/grupe =
240 h. Celem warsztatow jest przygotowanie do podjecia stazu i efektywnego
poszukiwania zatrudnienia, przez wyposazenie w wiedze i umiejetno$ci
dotyczace planowania rozwoju kariery zawodowej, podnoszenia i/lub
uzupetniania kompetencji i kwalifikacji zawodowych, aktywnych metod

poszukiwania pracy. Zajecia beda dotyczy¢ rowniez zagadnien teoretycznych
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w konteks$cie auoprezentacji w kontekscie rozmowy kwalifikacyjnej oraz barier
psychologicznych utrudniajgcych zatrudnienie;

- szkolenia zawodowe wg potrzeb - zaplanowane dla 54 oséb, ich celem bedzie
nabycie, podwyzszenie lub dostosowanie kompetencji i kwalifikacji uczestnikéw
projektu w kontekscie ich zidentyfikowanych potrzeb oraz potrzeb rynku pracy;

- staze zawodowe - 6 miesieczne, dla wszystkich uczestnikéw projektu, ich celem
bedzie nabycie lub uzupeinienie dosSwiadczenia zawodowego i praktycznych
umiejetno$ci w zakresie wykonywania zawodu. Pracodawcy przyjmujacy na
staze zostang dobrani tak, by profil ich dziatalno$ci w najwiekszym stopniu byt
zgodny z profilem szkolenia i/lub predyspozycjami uczestnikéw projektu. Przed
realizacjg stazu uczestnicy projektu kierowani beda na rozmowy kwalifikacyjne,
ktére umozliwig zdobycie praktycznego doswiadczenia w zakresie kontaktéw
z pracodawca;

- posSrednictwo pracy - wg potrzeb, posrednik dostepny dla wszystkich

uczestnikow projektu.

Zaplanowane do osiagniecia produkty i rezultaty:

Gtowne rezultaty:

- Kryterium efektywnos$ci zatrudnieniowej dla os6b w najtrudniejszej sytuacji
(osoby z niepelnosprawnosciami, osoby diugotrwale bezrobotne, osoby z niskimi
kwalifikacjami (do poziomu ISCED 3) imigranci, reemigranci - 42% oso6b
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy uzyska zatrudnienie lub rozpocznie
dziatalno$¢ na wiasny rachunek po opuszczeniu programu.

- Kryterium efektywnosci zatrudnieniowej dla pozostatych osob nienalezacych do
ww. grup - 57% os6b uzyska zatrudnienie lub rozpocznie dziatalno$¢ na wtasny
rachunek po opuszczeniu programu.

- Liczba os6b ponizej 30 lat, ktore uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu
-39.

- Liczba o0so6b, ktore zwiekszyly doswiadczenie zawodowe poprzez udziat

w stazach zawodowych - 107.
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Gtéwne produkty:

- Liczba oséb biernych zawodowo, nieuczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu,
objetych wsparciem w programie - 120.

- Liczba os6b ponizej 30 lat o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem

w programie - 20.
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UZASADNIENIE POTRZEBY POSZUKIWANIA I WPROWADZENIA
NOWATORSKICH METOD PRACY Z UCZESTNIKAMI
REALIZOWANYCH PROJEKTOW - MLODZIEZA NEET

Stowarzyszenie ,CRAS” - Centrum Rozwoju AktywnoSci Spotecznej od wielu
lat prowadzi dziatalno$¢ na terenie wojewodztwa podkarpackiego na rzecz osoéb
bezrobotnych, poszukujacych pracy, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zawodowe;j.
Organizacja wspiera osoby starsze, niepetnosprawne, zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Wsrod grup, na rzecz ktorych realizuje dziatania, znaczng cze$¢ stanowia
mtodzi ludzie, w tym tak zwana mtodziez NEET.

Stowarzyszenie opracowato wiasny model pracy z NEET, ktéry od wielu lat
stosuje, w niezmienionym formacie. Staty model pracy uwarunkowany jest gtéwnie
ograniczeniami formalnymi realizowanych projektow. W wyniku ewaluacji
realizowanych zadan i prowadzonej pracy, obserwacji mtodych os6b i ich sytuacji,
specjalisci z CRAS zauwazajg konieczno$¢ wprowadzenia zmian i modyfikacji
w dotychczas stosowanych schematach pracy.

Na podstawie dotychczasowych dosSwiadczen w pracy z mtodzieza NEET,
w tym realizacji projektu ,Praca - Aktywizacja -edycja I1”, wyodrebniono elementy,
ktére nalezy wzmocnic¢ dla zwiekszenia efektywnos$ci udzielanej pomocy.

Ponizej wskazano kluczowe obszary wymagajace uwzglednienia w nowym

modelu pracy, bedgcym efektem wspoétpracy ponadnarodowej. Naleza do nich:

Obszar I:

Deficyty zwigzane z budowaniem wlasnego wizerunku w aspekcie rynku
pracy - poszukiwania i zmiany zatrudnienia.

Znaczny odsetek mtodziezy NEET posiada niskg $wiadomo$¢ w zakresie
koniecznosci kreowania wtasnego wizerunku w sposob stosowny do potrzeb rynku
pracy. Dotyczy to zar6wno wygladu zewnetrznego, sposobu zachowania jak tez
wizerunku w mediach spotecznosciowych i portalach posredniczacych w procesie
wyszukiwania kandydatow do pracy. Mtodzi maja tendencje do manifestowania
swojej niezaleznoSci poprzez wyglad, uwazaja, ze nie przektada sie on bezposrednio

na ich atrakcyjnos¢ zawodowa. Cenig indywidualizm i kieruja sie przekonaniem, Ze
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pracodawcy ,powinni” zwraca¢ uwage na ich umiejetnosci, a nie wyglad zewnetrzny.
Wynika to czesto z braku doswiadczen w kontaktach z pracodawcami, niedojrzatosci
bedacej cecha ich wieku. U cze$ci os6b trudno$¢ stanowi takze niska dbatosc
o estetyke wygladu.

W projekcie standardowym, w ramach ktérego opracowywany jest model
miaty miejsce liczne sytuacje potwierdzajagce opisang trudno$¢. Zgodnie
z informacjami zwrotnymi uzyskanymi od rekruteréw oraz kadry CRAS w przypadku
90% dokumentow aplikacyjnych uczestnikdw projektu zdjecia w nich zamieszczone
sa3 niewtasciwe. Czesto przedstawiaja osoby w sytuacjach nieformalnych, sa
nieaktualne, nieprofesjonalne, raczej budzace zniechecenie do nawigzania kontaktu
z kandydatem.

W podobnie niekorzystnym swietle mtodzi ludzie przedstawiajg sie w mediach
spoteczno$ciowych, uwazajac, ze to ich prywatnos¢. Jednak feedback, jaki CRAS
uzyskuje juz na etapie szukania stazy, wskazuje, ze pracodawcy bardzo czesto
analizujg informacje w Internecie na temat kandydatéw. Zdarzaty sie przypadki oséb
manifestujagcych skrajne poglady, umieszczajgce niestosowne zdjecia dotyczace zycia
towarzyskiego, niepochlebne opinie o wspotpracownikach czy pracodawcach.
Mtodziez w ogromnej wiekszos$ci wykorzystuje media spotecznosciowe jako element
budowania iutrzymywania relacji towarzyskich. Nie traktuje ich jako narzedzia
przydatnego i skutecznego w konteks$cie szukania pracy. Czas wchodzenia na rynek
pracy i okres zdobywania pierwszych powaznych dosSwiadczen zawodowych, to
ostatni moment, w ktérym konieczne jest poznanie etykiety poprawnego zachowania
w przestrzeni internetu. Nabycie takich umiejetnosci i zwiekszenie §wiadomosci jak
wazng role w kreowaniu wilasnego wizerunku jako pracownika odgrywaja social
media, procentowac bedzie przez cate zycie zawodowe.

Btedy wizerunkowe dotycza rowniez bezposrednich spotkan z pracodawcami.
Mtodziez przychodzita na rozmowy rekrutacyjne niestosownie ubrana (stroéj
nieformalny, czesto o sportowym charakterze, z dyskwalifikujacymi emblematami,
nieSwiezy wyglad, przesadnie podkreslajacy seksualno$¢ ubidr, zbyt intensywna

kolorystyka). Zdarzyt sie nawet przypadek, kiedy pracodawca ze wzgledu na
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niestosowany wizerunek i ,niedopasowanie sie wygladem do $rodowiska pracy”,
przerwat realizacje stazu.

Konsekwencje takiej sytuacji, dotycza zar6wno etapu szukania miejsca

stazu/pracy jak réwniez pdzniejszego nawigzania diugoterminowej wspoétpracy
z pracodawcami. Eksperci, jednoznacznie stwierdzaja konieczno$¢ praktycznego
wsparcia mtodych w obszarze dbania o wizerunek.
Podobna trudno$¢ dotyczy wtoskiej mtodziezy. Zdaniem ekspertow problem
niestosownosci wizeunku ludzi mtodych w konteks$cie rynku pracy jest jeszcze
wiekszy niz na Podkarpaciu. Stad we Wtoszech realizujac program pomocowe na
rzecz mtodziezy NEET stale poSwieca sie uwage tej tematyce.

W dotychczas realizowanej pracy z mtodymi NEET, Stowarzyszenie zgodnie
z przyjeta $ciezka dziatania starato sie realizowac wsparcie w tym zakresie. Jednak
mialo ono charakter teoretyczny, w czasie warsztatéw grupowego poradnictwa
zawodowego oraz wspoéipracy z posrednikiem pracy. Dziatania podejmowane byty
w waskim zakresie, stanowily tylko element podstawowego wsparcia, nie

wyczerpujac, potrzeb, w obszarze praktycznym.

Obszar II:

Deficyty zwigzane z brakiem doswiadczen w obszarze procesu rekrutacji.

Mtodzi ludzie nie maja doSwiadczen zwigzanych z udziatem w procesach
rekrutacyjnych. Jest to dla nich nowa sytuacja, wymagajaca adaptacji,
przezwyciezenia leku. U przewazajacej liczby oséb process rekrutacji, a zwtaszcza
selekcji za pomoca rozméw rekrutacyjnych, wywotuje nadmierng reakcje stresowg,
utrudniajaca wtasciwe zachowanie. Z obserwacji wiemy, iz najtrudniejszy jest udziat
w pierwszych procesach rekrutacyjnych a wraz z doswiadczeniem poziom leku
zmniejsza sie. Jak wynika z doswiadczen LIM i CRAS strach przed udziatem
wrekrutacji jest tak silny, ze w czeSci przypadkéw powoduje rezygnacje
z umoéwionych juz spotkan, wycofanie z rekrutacji. W konsekwencji czego, mtodzi
ludzie podejmujg alternatywne kroki nawigzujac wspotprace z ,tatwo” dla nich
dostepnymi pracodawcami, np. znajomymi, rodzing, podejmuja prace na

stanowiskach nie wymagajacych udzialu w skomplikowanej rekrutacji. W skrajnych
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przypadkach rezygnuja z dalszej aktywnos$ci. W przypadku standardowego projektu
zdarzaty sie opisane sytuacje.

Aby oswoi¢ miodych ludzi 2z kontaktem ,twarza w twarz”
z pracodawcg/rekruterem i zapobiec sytuacji w ktdrej lek przed takg konfrontacja
demotywuje do dziatania, nalezy inicjowa¢ dziatania dajace mozliwo$¢ ,oswojenia”

w byciu w relacji ze specjalista.

Obszar III:

Deficyty zwigzane z Swiadomoscia siebie w roli pracownika.

Cecha charakterystyczng dla mtodych NEET jest niski wglad w siebie
i nieadekwatnos¢ w ocenie wtasnych zasobéw, mocnych i stabych stron w kontekscie
rynku pracy. Opinie na wlasny temat mtodziez buduje gléwnie na podstawie
komunikatéw, ktore otrzymuje w Srodowisku, w ktérym funkcjonuje, zwtaszcza
rowiesniczym. Czesto, s3 one niezgodne z prawda, zwlaszcza w kontek$cie
zawodowym.

Partnerzy realizujacy projekt, wspolnie stwierdzaja, ze wsréd mtodych ludzi
znajduje sie wiele osdb, ktore zdecydowanie zanizajg wtasny potencjat, jednoczesnie,
mozna zidentyfikowa¢ mtodziez, ktoéra przesadnie ocenia posiadane zasoby.
Analizujac jak dotychczas CRAS realizowal dziatania na rzecz NEET zauwazono, Ze
zbyt mato uwagi po$wiecono na przekazywanie mtodziezy informacji zwrotnych
dotyczacych zaréwno sytuacji zwigzanych ze szkoleniami, etapem poszukiwania
i realizacji stazu. Uczestnicy otrzymuja od Stowarzyszenia feedbacki, ale sg one
sporadyczne, dotyczg konkretnych, zwykle trudnych sytuacji. Sg zwiezte i nie odnosza
sie do wszystkich uczestnikow. Jedyng formalng informacjg zwrotng jest opinia
pracodawcy po zakonczeniu stazu. Zawarte w niej informacje sa bardzo ogolne
i dotycza gtownie umiejetnosci jakie stazysta rozwingt podczas stazu. Rekruterzy,
pracodawcy unikajg przekazywania rzeczowych informacji zwrotnych na temat
kandydatéw, stazystow. Jest to spowodowane nie tylko brakiem czasu, ale
nieadekwatnie rozumiang ,uprzejmoscia”. W przypadku pracodawcdéw, ktdérzy nie

posiadaja dziatu HR i wyspecjalizowanych pracownikdw, jest to trudne, poniewaz nie
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s3 oni przygotowani, wymaga to zastanowienia i gtebszej refleksji oraz odpowiednich
zdolnos$ci komunikacyjnych.

Konstruktywna ocena zwrotna na etapie rozpoczynania aktywnoSci
zawodowej moze by¢ niezwykle cenna i przydatna w dalszym rozwoju. Posiadajac
wiedze dotyczaca obszaréw wymagajacych wzmocnienia i wtasnych potencjatow,
mtodziez NETT moze w sposéb bardziej $wiadomy kontynuowac rozwoéj zawodowy
po zakonczeniu projektu. Konstruktywna informacja zwrotna stanowi potencjat,

ktéry mozna w przysztosci wykorzystac.
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METODOLOGIA PRACY

Realizacja projektu grantowego ,Mtodziez NEET - wspdlne wyzwanie, rézne
rozwigzania” umozliwita wypracowanie rozwigzan modelowych - odpowiadajacych
na potrzeby mtodziezy NETT w warunkach podkarpackich.

Nawigzana zostala wspotpraca ponadnarodowa z wtoskg firmg LIM s.r.l
z siedzibg w Rzymie, ktora z powodzeniem taczy rozne rodzaje dziatalnosci - od Scisle
ustugowej na rzecz klientow z sektora prywatnego i publicznego (m.in. realizacje
iwsparcie w wykonaniu projektéw finansowanych z Europejskich Funduszy
Strukturalnych i Inwestycyjnych, opracowywanie strategii marketingowych
i komunikacji w biznesie, ustugi doradcze i szkoleniowe dla firm, wsparcie w zakresie
przygotowania i prowadzenia procedur przetargowych i sktadania ofert, ustugi ICT
i programy administracyjno-ksiegowe dla firm i instytucji, ustugi audiowizualne,
technologie internetowe dla firm i instytucji) po dziatalno$¢ prospoteczna, w tym
takze z udzialem mtodziezy NEET.

Przygotowanie rozwigzan modelowych poprzedzilo wypracowanie przez
Partnera projektu publikacji na temat zjawiska NEET we Wtoszech, ze szczegdlnym
uwzglednieniem regionu Lazio. Publikacja obrazuje sytuacje mtodych ludzi na rynku
pracy i trudnoSci z podjeciem zatrudnienia. Zawiera dane iloSciowe oraz informacje
dotyczace metod pracy z mtodzieza NEET, w kontekScie dobrych praktyk
i realizowanych programoéw pomocowych. Ponadto, Partner projektu przygotowat
trzy wywiady z przedstawicielami wiloskich podmiotéow pracujacych z NEET. Po
zapoznaniu sie z materiatami, przedstawiciele CRAS dokonali analizy poréwnawczej
problematyki i metod pracy zNEET, okre$lone obszary interwencji ws$réd
uczestnikdw projektu standardowego oméwiono nastepnie podczas spotkan on -
line. Spotkania prowadzit ekspert ze strony Partnera, uczestniczyto w nich dwdéch
ekspertow zaproszonych przez CRAS i szeSciu przedstawicieli Stowarzyszenia.
W czasie trwania warsztatOow wypracowano zatozenia do modelu. W pracy nad
modelem uwzgledniono m.in.: uwarunkowania gospodarcze regionu, aspekt

kulturowy, trendy wsrod mtodziezy, szanse i bariery w regionie, obszary interwencji:
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m.in. motywacyjny, psychologiczny, rodzinny, funkcjonowanie spoteczne i zawodowe,
mozliwo$ci adaptacji metod pracy stosowanych we Wtoszech.

Efektem pracy warsztatowej jest opracowanie opisu modelu. Model zostat
wpisany w strukture projektu standardowego, ktorego dotyczy rozszerzenie, t;.

projektu ,Praca - Aktywizacja - edycja II".
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OGOLNE ZALOZENIA MODELU PRACY Z MLODZIEZA NEET

Opracowany model sanowi potgczenie rozwigzan stosowanych dotychczas
w Stowarzyszeniu CRAS z dziataniami, ktoére inspirowane s3 do$wiadczeniami
zagranicznego Partnera, tj. LIM s.rl, konsultacjami z ekspertami pracujgcymi
z miodzieza NEET na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Przy przygotowaniu
Modelu uwzgledniono specyfike lokalnego rynku pracy, szczegétowo
przeanalizowano wyniki ewaluacji dotychczas zrealizowanych projektow,

skierowanych do mtodziezy NEET, zarowno przez CRAS jak tez podmioty wtoskie.

Zaproponowany model zaklada objecie mtodziezy NEET kompleksowym
wsparciem. Ostateczna wersja jest rozszerzeniem schematu pracy stosowanego przez
CRAS w projekcie standardowym, o dodatkowe elementy wynikajace z potrzeb
mtodziezy NEET.

Multimedia

Learning
Innovation
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SCHEMAT GRAFICZNY MODELU PRACY Z MLODZIEZA NEET

I. PLANOWANIE Il. REALIZACIA

Warsztaty:
Szkolenia Grupowe Posrednictwo

zawodowe poradnictwo pracy

zawodowe

Indywidualne
doradztwo
zawodowe

Warsztaty:
Proces rekrutacji Staz zawodowy
w ujeciu HR

Warsztaty:
Symulacja procesu
rekrutacyjnego

Warsztaty:
Budowanie
wizerunku w social
mediach
i networking

Sesje indywidualne:
Kreowanie
wizerunku

Informacje zwrotna
oparta na ocenie
wielozrédtowej
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Rzeczpospolita Unia Europejska

SZCZEGOLOWY OPIS MODELU

I. PLANOWANIE

INDYWIDUALNE DORADZTWO ZAWODOWE

Praca zwigzana z planowaniem dotyczy indywidualnego doradztwa zawodowego. Podczas
doradztwa przeprowadzona zostaje identyfikacja potrzeb oraz diagnoza predyspozycji
zawodowych pod katem planowania rozwoju kariery zawodowej. Na jej podstawie sg
okreslone dziatania zaradcze, ktére doprowadzi¢ majg do realizacji celéw edukacyjno -
zawodowych. Kazdy Uczestnik z pomoca Doradcy wypracowuje Indywidualny Plan
Dziatania, ktéry zawiera cele i alternatywy zawodowe, dziatania i terminy ich realizacji,
rekomendacje do organizacji stazu, potrzeby edukacyjne. Wazne jest aby Plan Dziatania
nie obejmowat tylko wsparcia mozliwego w ramach projektu, ale zawierat catoksztatt
dziatan koniecznych do zmiany sytuacji mtodego cztowieka. Doradcy zwracaja uwage na
uwzglednienie zaréwno biezacych jak i dalekosieznych celéw dotyczacych poprawy
sytuacji zawodowe;j.

Rolg doradcy jest wypracowanie u Uczestnikdw gotowosci do aktywnoSci nie tylko
w kontekscie projektu i jego rezultatow, ale w szerokiej perspektywie catosciowego planu
zawodowego.

Il. REALIZACIA

SZKOLENIA ZAWODOWE

Realizowane szkolenia wynikaja z Indywidualnych Planéw Dziatania. Sg realizowane tylko
dla tych os6b, u ktoérych istnieje rzeczywista potrzeba nabycia, podwyzszenia lub
dostosowania kompetencji i kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.

Kazde ze szkolen zakonczy sie egzaminem i uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego
nabyte kwalifikacje lub kompetencje.

Wsparcie
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Il. REALIZACIA

WARSZTATY: GRUPOWE PORADNICTWO ZAWODOWE

Celem spotkan jest przygotowanie uczestnikow do efektywnego poszukiwania zatrudnienia.
Zakres tematyczny zaje¢ dotyczy rynku pracy, w tym barier psychologicznych
utrudniajacych podjecie zatrudnienia, aktywnych metod poszukiwania pracy, wskazowek
dotyczacych przygotowania dokumentéw aplikacyjnych oraz zagadnien teoretycznych na
temat autoprezentacji w kontekscie rozmowy kwalifikacyjnej. Prowadzacy warsztaty
powinni zwréci¢ uwage na wyposazenie Uczestnikdw w wiedze, ktora bedzie stanowié
wstep i baze do dziatalnosci praktycznej ukierunkowanej na osiggniecie zaktadanych celow
edukacyjno - zawodowych. Wiedza i umiejetno$ci zdobyte w czasie warsztatow zostang
wykorzystane w trakcie realizacji projektu w kolejnych etapach pracy z Uczestnikami.
Forma zaje¢ i stosowane metody i techniki pracy powinny by¢ aktywne, angazowacé
Uczestnikéw. Zajecia prowadzone metoda wykladowa nie beda efektywne. Wigczenie
Uczestnikow stwarza mozliwos¢ wymiany doswiadczen i konfrontacji z wilasnymi
przekonaniami, pozwala dostrzec indywidualne bariery i trudnosci.

[stotna jest postawa prowadzacych zajecia, w kontekscie ich uwaznosci i wrazliwosci na
potrzeby uczestnikow i grupy. Program zaje¢ nie powinien by¢ sztywno narzucony,
a elastycznie dostosowywany do potrzeb poszczegdlnych grup.

DZIALANIE

Il. REALIZACIA

WARSZTATY: PROCES REKRUTACJI W UJECIU HR

Dzieki udziatowi w zajeciach, Uczestnicy przygladaja sie procesowi rekrutacyjnemu
z perspektywy osoby podejmujacej decyzje o =zatrudnieniu (kierownik i rekruter).
Umozliwi to lepsze zrozumienie tego, co jest zalezne od kandydata, a co pozostaje poza
jego kontrola w procesie rekrutacyjnym. W ramach warsztatu realizowane s3 tresci
dotyczace czynnikéw, ktére decydujg o przyjeciu kandydata, szczegdlnie z perspektywy
osoby: z, bez lub z niskim doswiadczeniem zawodowym, czynnikéw dyskwalifikujacych
kandydata, znaczenia i KkoniecznosSci wtasciwego przygotowania sie do rozmowy,
praktycznych wskazdwek na temat zZrodet wiedzy o firmach i stanowiskach.

UWAGA:

Osoba prowadzaca zajecia, powinna by¢ praktykiem, zatrudnionym w duzym dziale HR,
w firmie prowadzacej rekrutacje pracownikéw na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Istotne jest dzielenie sie jej doswiadczeniami, zaprezentowanie sylwetki rekrutera
i ,oswojenie” mtodziezy w byciu w relacji z takg osoba.

DZIALANIE
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Il. REALIZACJA

WARSZTATY: SYMULACJA PROCESU REKRUTACYJNEGO

Zajecia dotycza oceny kandydatow na podstawie CV oraz rozmoéw rekrutacyjnych
w praktyce. Uczestnicy przynosza na zajecia CV. Rekruter ocenia dokument, przekazuje
informacje zwrotne na jego temat, wykorzystuje zyciorys przy symulacji rozmoéw.
Mtodziez NETT otrzymuje wyrazny komunikat z prosba o przyjscie na zajecia w stroju
w ktorym zaprezentowaliby sie na realnej rozmowie kwalifikacyjnej. Praktyczng czes$c
zaje¢ poprzedza wprowadzenie dotyczace metodologii PAR (problem, action, result)
w praktyce oraz przygotowanie do wywiadu behawioralnego.

Prowadzacy przeprowadza symulowane rozmowy kwalifikacyjne z kazdym
z uczestnikow. Zwraca uwage na mocne i stabe strony kazdej z os6b, daje komunikaty
zwrotne, zacheca do pracy nad wzmocnieniem umiejetnosci autoprezentacji.

Il. REALIZACIA

WARSZTATY: BUDOWANIE WIZERUNKU W SOCIAL MEDIACH | NETWORKING

Warsztat dotyczy praktycznych zagadnien zwigzanych z korzystaniem z alternatywnych
kanatéw poszukiwana zatrudnienia, obejmuje tematyke zwigzang z social mediami jako
narzedziem budowania wizerunku oraz pozyskiwania wiedzy i nawigzywania
kontaktow. Rekruter wskazuje jak przygotowaé profesjonalny profil z uwzglednieniem
stow kluczowych, przybliza zasady etykiety i poprawnego zachowania w mediach
spotecznos$ciowych, opowiada jak wysta¢ wiadomosSci przez profesjonalne media
spoteczno$ciowe, np. LinkedIn. Ponadto, na zajeciach poruszane sa zagadnienia
dotyczace wyszukiwania informacji potrzebnych w procesie rekrutacyjnym.

Learning
Innovation
Multimedia

18

Wsparcie udzielane przez Grupe Profesja Sp. z 0. 0. w ramach projektu “Miedzynarodowa wspofpraca sie optaca”
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj




Fundusze ; . .
ol Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Pols kg d Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Il. REALIZACIA

SESJE INDYWIDUALNE: KREOWANIE WIZERUNKU

Spotkania realizowane sg w ramach indywidualnych sesji, prowadzonych przez
specjaliste wizazu i stylizacji. Konsultacje dotycza wzmocnienia kompetencji
kreowania wlasnego wizerunku w kontekscie potrzeb rynku pracy. Indywidualny
charakter pozwala na spersonalizowanie wsparcia. Wizazysta/stylista prowadzi
analize wizerunkowa i uwrazliwia na elementy wygladu, ktére nalezy dopracowaé
w kontekscie kontaktu z pracodawcami (dotyczy to zaréwno samego spotkania
rekrutacyjnego jak i dostosowania ubioru do charakteru p6zniejszej pracy). Wizazysta
i uczestnik razem dobierajg elementy stroju, w przypadku kobiet réwniez analizuja
makijaz pod katem stosownosci do oficjalnych spotkan.

Praca realizowana jest z uzyciem odziezy, ktéra przynosza uczestnicy.

Stylista przygotowuje uczestnikow do sesji zdjeciowej. Wykonywane sg profesjonalne
zdjecia. Przygotowane fotografie stuzg do promowania kandydatéow w mediach
spotecznos$ciowych, mozliwe jest ich wykorzystanie w dokumentach aplikacyjnych.

DZIALANIE

Il. REALIZACIA

INFORMACJE ZWROTNA OPARTA NA OCENIE WIELOZRODLOWE)

Kazdy z uczestnikéw otrzymuje opisowa informacje zwrotng. Celem informacji jest
podsumowanie efektéw pracy uczestnikow, w tym kontek$cie motywacyjnym
i informacyjnym. Opracowanie jest przygotowane na podstawie informacji z wielu
zrodel, w tym opinii kadry CRAS pracujacej z mlodzieza, pracodawcow, osdéb
realizujacych z mtodziezg poszczegdlne formy wsparcia.

Opracowanie dostarcza informacji na temat mocnych i stabych stron, obszaréw
wymagajacych  wzmocnienia. Uwzglednia¢c moze kompetencje, kwalifikacje,
umiejetnosci zawodowe, poziom przygotowania do poszukiwania pracy, poziom
zaangazowania i motywacji do pracy, poziom starannosci i systematycznosci,
przestrzeganie dyscypliny, relacje z ludzmi, funkcjonowanie w zespole.
W podsumowaniu znajduja sie wskazoéwki dotyczace obszaréw wymagajacych
udoskonalenia i dalszej pracy.

DZIALANIE
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Il. REALIZACIA

POSREDNICTWO PRACY

Celem posrednictwa pracy jest pomoc Uczestnikom w dotarciu do potencjalnych
pracodawcéw. Ponadto, jego zadania zwigzane sg ze wsparciem Uczestnikow
podczas odbywania stazu, tj. pomocy w biezacym rozwigzywaniu trudnoS$ci
i wzmacnianiu umiejetnos$ci funkcjonowania w Srodowisku pracy.

Zaleca sie aby w procesie doboru miejsc odbywania stazu, preferowane byly
przedsiebiorstwa oferujace dtugoterminowa wspotprace, wykraczajaca po za okres
odbywania stazu. Takie rozwigzanie zwieksza szanse podjecia pracy przez
Uczestnikow. Sama $wiadomos$¢é tego, ze istnieje realne prawdopodobienstwo
podjecia zatrudnienia po zakonczeniu stazu, mobilizuje Uczestnikow do rzetelnego
angazowania sie w realizacje zadan, zwieksza motywacje do wykonywania nowych,
niekiedy skomplikowanych zadan i pozytywnie wptywa na samodyscypline.

Przy weryfikacji miejsc odbywania stazu, nalezy pamieta¢, Ze od jakoSci
przedsiebiorstw, w duzy stopniu zaleze¢ beda sukcesy Uczestnikow, stad wymagana
jest starannos¢ i szczegdtowa selektywnos¢ pracodawcow.

Duze znaczenie ma tutaj posSrednik pracy, ktéry wspiera¢ bedzie Uczestnikow
w ustalaniu warunkéw stazu.

DZIALANIE

Il. REALIZACIA

STAZ ZAWODOWY

Zaplanowane w Indywidualnych Planach Dziatania staze beda realizowane przez
okres 6 miesiecy zgodnie z ustalonymi zatozeniami, wynikajacymi z sytuacji
i potrzeb kazdego Uczestnika.

Program stazu dobrany powinien zosta¢ tak, aby jego realizacja przyczynita sie do
rozwoju uczestnika, pogtebila jego umiejetnosci, wiedze, zmniejszyta deficyty
kompetencyjne, zwiekszajac szanse na podjecie zatrudnienia.

W czasie trwania stazu Uczestnicy beda mogli kontaktowac sie z posSrednikiem pracy
w sytuacjach wymagajacych jego interwencji.

DZIALANIE
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowany model pracy stanowi autorskie podej$cie do tematu pracy
z miodziezag NEET, opracowane na bazie polsko-wtoskich doswiadczen, jako efekt

realizacji projektu ,Mtodziez NEET - wspdlne wyzwanie, réZne rozwigzania”.

Prezentuj nowatorskie metody, niewykorzystywane dotychczas w pracy projektowe;j
przez Stowarzyszenie ,CRAS”. Model zostal wpisany w strukture projektu
aktywizacyjnego dla pozostajacych bez pracy mtodych NEET z Podkarpacia,
finansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pn. ,Praca -

Aktywizacja - edycja II”

Dziatania uzupetniajgce zaplanowane w modelu, zostang przetestowane
podczas pilotazu przeprowadzonego na grupie 10 uczestnikdw wskazanego projektu.
Przebieg realizacji dziatan oraz ich efekty beda na biezaco monitorowane. Analiza
uzyskanych wynikéw oraz opinii uczestnikow oraz os6b zaangazowanych
w realizacje, pozwoli na ocene skutecznos$ci zaproponowanego rozwigzania, a takze

wprowadzenie ewentualnych korekt lub modyfikacji do przyjetych zatozen.

Skorygowany (w miare potrzeb), ostateczny model pracy z mtodzieza NEET,
zostanie wdrozony w praktyke dziatalnoSci Stowarzyszenia ,CRAS”, obejmujaca
prace/projekty na rzecz NEET. Zostanie podjeta stosowna uchwata Zarzadu. Ponadto
podjete  zostang dziatania upowszechniajace, ktoérych zadaniem bedzie
rozpowszechnienie informacji o opracowaniu nowego modelu pracy z NEET
i praktycznym jego wykorzystaniu, a takze zacheceniu innych podmiotow

dziatajacych na rzecz NEET do skorzystania z wypracowanych rozwigzan.

Stowarzyszenie ,,CRAS” zamierza nie tylko wdrozy¢ nowa praktyke pracy, ale
takze rozwija¢ ja w poOZniejszym czasie, zgodnie z pojawiajagcymi sie potrzebami.
Zaktada sie takze mozliwo$¢ adaptacji i wykorzystania opracowanych rozwigzan
w kolejnych opracowywanych projektach/dziataniach na rzecz oséb pozostajacych

bez pracy - w szczeg6lnosci os6b mtodych.
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Wsparcie udzielane przez Grupe Profesja Sp. z 0. 0. w ramach projektu “Miedzynarodowa wspofpraca sie optaca”
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