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ROZEZNANIE RYNKU NR 02/2026/USŁUGI 
– REALIZACJA USŁUG  

Rozeznanie rynku dotyczy realizacji usług w ramach projektu pn. „Nowe horyzonty – edycja II” realizowanym ze środków 

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Stowarzyszenie „CRAS” – Centrum Rozwoju Aktywności Społecznej w Rzeszowie, zaprasza do składania ofert w celu 

rozeznania rynku na realizację usług dla uczestników projektu pn. „Nowe horyzonty – edycja II” realizowanym ze środków 

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 

Przedmiot rozeznania rynku zgodny z założeniami tabeli nr 1 (poniżej), obejmuje realizację usług w postaci: 

CZĘŚĆ I – doradztwa zawodowego 
CZĘŚĆ II – specjalistyczne poradnictwo zawodowe 
CZEŚĆ III – trening umiejętności społecznych 
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Tabela nr 1 

Tabela nr 1 

Przedmiot  
szacowania 

Planowana liczba godzin  
w projekcie z podziałem  

na lata* Charakterystyka przedmiotu rozeznania rynku 
Wymagania dotyczące osób 

prowadzących 
Termin i miejsce realizacji usługi 

2026 2027 2028 

CZĘŚĆ I 

Doradztwo 
zawodowe 
 

120 120 120 Grupa docelowa: osoby z niepełnosprawnościami, 
posiadające aktualne orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności pozostające bez zatrudnienia, w wieku 
aktywności zawodowej. 

Cel: wypracowanie wspólnie z uczestnikiem planu drogi 
życiowej i zawodowej i przygotowanie dla każdego 
uczestnika Indywidualnego Planu Drogi Życiowej  
i Zawodowej (IPDŻiZ).  
Wsparcie prowadzone z uwzględnieniem specyficznych 
potrzeb danej osoby, m.in. dostosowane do percepcji, 
zdolności poznawczych oraz stanu zdrowia uczestnika. 
Realizacja wsparcia będzie opierać się na następujących 
założeniach: podejście holistyczne do osoby, uwzględnienie 
obszarów: motywacji, sfery psychologicznej, zdrowotnej, 
funkcjonowania rodzinnego i społecznego. Zadaniem 
doradcy jest analiza wymienionych obszarów pod kątem 
określenia ich wpływu na sytuację społeczno-zawodową 
osoby z niepełnosprawnością, określenie ewentualnych 
problemów/trudności i zaplanowanie działań pomocowych. 
Realizacja IPDŻiZ, składa się z następujących etapów: 
I. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji zawodowej osoby, 
uwzględniającej jego sytuację społeczną, zdrowotną  
i związane z nią bariery, ograniczenia oraz szanse  
i możliwości, 4 h/os. x 60 os., 
II. Przygotowanie IPDŻiZ przez doradcę zawodowego  
z udziałem Uczestnika. Dokument będzie zawierał m.in. cele 
i alternatywy zawodowe, działania i terminy ich realizacji, 
rekomendacje np. do organizacji stażu/aplikowania na 
stanowisko/podnoszenia kwalifikacji/podjęcia edukacji. 

III. Realizacja IPDŻiZ ze wsparciem doradcy zawodowego 
oraz przy udziale pośrednika pracy i trenera aktywizacji. 

Wymagania:  
- wykształcenie wyższe, 
studia/studia podyplomowe  
z zakresu doradztwa 
zawodowego, 
- min. 5 lat doświadczenia  
w pracy z osobami bezrobotnymi 
w tym z osobami  
z niepełnosprawnością. 

Miejsce realizacji usługi:  
teren województwa podkarpackiego.  

Czas realizacji usługi: 06.2026 r. - 05.2028 r.  

Przed rozpoczęciem usługi Zamawiający przekaże 
Wykonawcy informacje niezbędne do jej realizacji  
tj. dane kontaktowe Uczestników, miejsce realizacji usługi.  
Wykonawca wspólnie z Uczestnikiem projektu ustali 
termin pierwszego spotkania.  

Realizacja doradztwa zawodowego odbywać się będzie 
wg harmonogramu ustalonego przez Wykonawcę  
w porozumieniu z Uczestnikami i Zamawiającym. 
Realizacja wsparcia w dni od poniedziałku do soboty,  
w zależności od potrzeb Uczestników projektu.  
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IV. Podsumowanie działań zwartych w IPDŻiZ. (Opcjonalnie: 
wyznaczenie kierunków działania i zadań do realizacji 
indywidualnej, po zakończeniu udziału w działaniu). Istotą 
oferowanego wsparcia jest, aby IPDŻiZ nie obejmował tylko 
wsparcia możliwego w ramach konkretnego projektu, do 
którego się odnosi, ale zawierał całokształt działań 
koniecznych do zmiany sytuacji osoby  
z niepełnosprawnością. Zadaniem doradcy jest 
uwzględnienie zarówno bieżących jak i dalekosiężnych 
celów dotyczących poprawy sytuacji zawodowej osoby  
z niepełnosprawnością, a co za tym idzie jej funkcjonowania 
w społeczeństwie. Podczas udziału UP  
w szkoleniu oraz stażu zawodowym nastąpi monitorowanie 
realizacji IPDŻiZ w celu zwiększenia szansy na efektywną 
realizację zaplanowanych działań. Kanał komunikacji 
zostanie dobrany do indywidualnych potrzeb  
i możliwości UP. Na koniec realizacji IPDŻiZ nastąpi 
spotkanie podsumowujące UP z doradcą zawodowym  
2 h/os. x 60 os., które zamknie proces pracy z UP i zakończy 
IPDŻiZ. W ramach podsumowania nastąpi przeanalizowanie 
informacji, które pozwolą stwierdzić na ile IPDŻiZ był trafny, 
skutecznie, sprawnie i terminowo zrealizowany, w jakim 
stopniu UP zaangażował się w jego wykonanie. Kluczową 
informacją będzie wynik końcowy realizacji IPDŻiZ  
i ewentualne powody zakończenia współpracy(np. 
rezygnacja przez UP z realizacji IPDŻiZ). 
Wsparcie indywidualne: 
Planowana liczba osób objętych wsparciem: 60 x średnio 6 h 
zegarowych wsparcia - łącznie 360 h. 

CZĘŚĆ II 

Specjalistyczne 
poradnictwo 
zawodowe 

48 48 48 
Grupa docelowa: osoby z niepełnosprawnościami, 
posiadające aktualne orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności pozostające bez zatrudnienia, w wieku 
aktywności zawodowej. 

Cel: przygotowanie do podjęcia stażu i efektywnego 
poszukiwania zatrudnienia przez wyposażenie w wiedzę  
i umiejętności dotyczące planowania rozwoju kariery 
zawodowej, podnoszenia i/lub uzupełniania kompetencji  
i kwalifikacji zawodowych, aktywnych metod poszukiwania 
pracy dla osób z niepełnosprawnościami. Realizacja 

Wymagania:  

- wykształcenie wyższe,  

- min. 5-letnie doświadczenie  
w pracy z osobami bezrobotnymi 
w tym z osobami  
z niepełnosprawnością,  

- min. 300 godzin zrealizowanych 
poradnictwa zawodowego.  

Miejsce realizacji usługi: Rzeszów 

Czas realizacji usługi: 07.2026 r. - 05.2028 r.  

Realizacja specjalistycznego poradnictwa zawodowego 
odbywać się będzie wg harmonogramu ustalonego przez 
Wykonawcę i Zamawiającego. 
Realizacja wsparcia w dni od poniedziałku do soboty.  
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zgodnie z opracowanym IPDŻiZ, w szczególności zajęcia 
obejmować będą przygotowanie do rozmowy 
kwalifikacyjnej, poznanie instrumentów i usług rynku pracy 
oraz aktualnej sytuacji kobiet i mężczyzn na lokalnym 
rynku pracy, uczestnicy opracują dokumenty aplikacyjne, 
dostosowane do obowiązujących zasad i standardów.  

Wsparcie  grupowe: 
Specjalistyczne poradnictwo zawodowe realizowane  
w formie warsztatów: 3 dni x 8 h = 24 h dydaktyczne/gr. 
x śr. 10 os./gr. x 6 grup. 

 

 

CZĘŚĆ III 

Trening 
umiejętności 
społecznych 

48 48 48 
Grupa docelowa: osoby z niepełnosprawnościami, 
posiadające aktualne orzeczenie o stopniu 
niepełnosprawności pozostające bez zatrudnienia,  
w wieku aktywności zawodowej. 

Cel: podniesienia kompetencji społecznych, w tym wiary 
w siebie, poczucia własnej wartości, poszerzenia 
świadomości siebie, motywacji do zmiany sytuacji 
zawodowej u uczestników projektu.  

Wsparcie  grupowe: 
trening umiejętności społecznych realizowane w formie 
warsztatów: 3 dni x 8 h = 24 h dydaktyczne/gr. x śr. 10 
os./gr. x 6 grup. 

Wymagania: 
- wykształcenie wyższe  
o kierunku społecznym, 
- wysokie kompetencje 
społeczne,  
- min. 300 godzin zrealizowanych 
zajęć z zakresu treningu 
kompetencji społecznych. 
 
 

Miejsce realizacji usługi: Rzeszów 

Czas realizacji usługi: 07.2026 r. - 05.2028 r.  

Realizacja specjalistycznego poradnictwa zawodowego 
odbywać się będzie wg harmonogramu ustalonego przez 
Wykonawcę i Zamawiającego. 

Realizacja wsparcia w dni od poniedziałku do soboty. 
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II.  Informacje dodatkowe: 

1. Zamawiający nie pokrywa Wykonawcy kosztów dojazdu do miejsca realizacji usługi. 

2. Termin realizacji umowy: od dnia podpisania umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą do dnia 05.2028 r.   

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przesunięcia terminu realizacji przedmiotu rozeznania rynku na skutek 
wystąpienia okoliczności niezależnych i niezawinionych przez Zamawiającego.  

4. Sale wyposażone w stoły i krzesła, dostosowane do realizacji usług zapewnia Zamawiający. 

5. Usługi realizowane będą w terminach podanych w tabeli dotyczącej przedmiotu zamówienia. Szczegółowe terminy będą 
ustalane przez Wykonawcę bezpośrednio przed ich realizacją. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu  
i ilości godzin zaplanowanych na poszczególny rok realizacji przedmiotu zamówienia. 

6. Zamawiający na bieżąco będzie przekazywał Wykonawcy informacje nt. osób rozpoczynających udział projekcie  
i w poszczególnych formach wsparcia. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby osób i/lub godzin poszczególnych form wsparcia zgodnie  
z potrzebami wynikającymi z sytuacji uczestników projektu.  

III. Wykonawca zobowiązany jest do: 
1. Przeprowadzenia usług określonych w oszacowaniu, prowadzenia dokumentacji potwierdzającej realizację usług na 

wzorach opracowanych przez Zamawiającego, oddzielnie dla każdej osoby na którą składa się:  

a) listy obecności/karty usług – dotyczy wsparcia indywidualnego, 
b) dziennik zajęć, harmonogram zajęć, listy obecności – dotyczy wsparcia grupowego, 

2. Zapewnienia specjalistów posiadających kwalifikacje zawodowe i doświadczenie odpowiednie do zakresu tematycznego 
objętego rozeznaniem rynku. Szczegółowe wymagania w zakresie specjalistów opisane zostały w tabeli nr 1. 

IV.Forma, miejsce składania odpowiedzi:  

1. Odpowiedź powinna zostać złożona na załączniku nr 1 tj.: formularz ofertowy dot. rozeznania rynku  

nr 02/2026/USŁUGI  podpisanym przez oferenta. Ofertę prosimy przesłać pocztą elektroniczną na adres e-mail: 

biuro@cras.org.pl, pocztą tradycyjną/kurierem lub złożyć osobiście na adres: biura projektu: Stowarzyszenie CRAS – 

Centrum Rozwoju Aktywności Społecznej, ul. Plac Śreniawitów 9/1, 35-032 Rzeszów.  

Kwotę należy wyrazić w PLN z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

2. Termin składania oferty: do 05.06.2026 r.  

3. Osoba wyznaczona do kontaktu: Agnieszka Krzemień, tel. 17/ 740 22 25 

 
 

 

 
Rzeszów, dnia  29.05.2026 r.       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


